
お客様のご意見をお聞かせください

この度は大切なご葬儀を弊社にお任せいただき誠にありがとうございました。よりよいサ ー ビス向上の為、

アンケートにご協力いただければ幸いです。ご記入は任意の項目のみで構いません。

「対面では言いづらかった」「後から気になることがでてきた」など、どんな小さなことでもぜひお聞かせくださ

い。皆様のお声を真摯に受け止め今後の取り組みに活かしてまいります

ご葬家名 ご葬儀日

〇〇 家 様 2019 年 6 月 15 日

ご回答者氏名 故人様との
そ多
続柄 打合せ担当：徳永裕介

葬儀担当者：徳永裕介
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◆事前相談について

事前相談の担当者の対応で、ご不安やご不満に思 四特にない 口はい（

われた点はございましたか？ ） 

事前相談 の内容と実際の葬儀にイメ ー ジの相違 Uいいえ 口はい（

点はございましたか？ ） 

事前相談の総合評価 ◎：大変満足 4：やや満足 3：満足 2：やや不満 1：不満

■ お迎え対応について

お迎え時の対応でご不安事やご不満に思われる 豆待にない 口はい（

点はございましたか？ ） 

ご搬送担当者の対応は適切でありましたか？ 切
‘`はい □いいえ（

） 

お迎え対応の総合評価 ＄：大変満足 4：やや満足 3：満足 2：やや不満 1：不満

■ お打ち合わせについて

担当者の薔用に関するご説明においてご不明な 口はい 防律にない

点はございましたか？

担当者のスケジュ ー ルや作法に関するご案内は 区
＇

］はい 口どちらとも言えない □いいえ

わかりやすかったですか？

打ち合わせ時、皆様のお時間や体調へのご配慮は llZl
， 

はい 口どちらとも言えない □いいえ

しっかりできておりましたでしょうか？

打ち合わせの総合評価 ⑤大変満足 4 ：やや満足 3 ：満足 2 ：やや不渦 1 ：不満
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